UBYTOVACI RAD
Hotel BOOKQUET*****

Provozovatel: Bohemia Properties a.s. se sidlem Teplickd 492, Strizkov, 190 00 Praha 9

spolecnost zapsand v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 10488
ICO: 62525204

DIC: CZ62525204

Ucinnost od: 01. 09. 2026

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1.1.  Tento Ubytovaci rad (déle jen ,,Ubytovaci fad“) upravuje podminky poskytovani ubytovacich sluzeb v
Hotelu BOOKQUET, Karoliny Svétlé 323/27, Praha 1 (déle jen ,Hotel®), provozovaném spole¢nosti
Bohemia Properties a.s. (déle jen ,,Provozovatel®).

1.2.  Tento Ubytovaci fad je zavazny pro vSechny hosty, navstévniky a dalsi osoby vstupujici do prostor Hotelu
(ddle jen ,,host®) a tvori nedilnou soucdst smlouvy o ubytovani uzaviené mezi hostem a Provozovatelem.

1.3.  Ubytovaci sluzby jsou poskytovdny zejména v souladu se zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, v
platném znéni, a dal$imi souvisejicimi pravnimi predpisy Ceské republiky.

1.4.  Uzavrfenim smlouvy o ubytovdni, potvrzenim rezervace, registraci pri prijezdu nebo vyuzivanim sluzeb
Hotelu, podle toho, ktera z uvedenych skuteCnosti nastane nejdrive, host potvrzuje, Ze se s timto
Ubytovacim rddem sezndmil a souhlasi s jeho znénim.

1.5.  Provozovatel je opravnén tento Ubytovaci rad primérené ménit nebo doplnovat, vyzaduji-li to provozni,
bezpecénostni nebo legislativni divody.

Clanek 2
Uzavreni smlouvy o ubytovani

2.1.  Ubytovani hostt probiha na zakladé smlouvy o ubytovani uzaviené mezi hostem a Provozovatelem.
2.2.  Smlouva o ubytovédni mize byt uzaviena zejména prostrednictvim:
a) individudlni rezervace,
b) rezervacnich systémd,
¢) cestovnich kanceldri a agentur,
d) skupinovych nebo korporétnich smluv,
e) konferencnich a kongresovych smluv.
2.3.  Potvrzend rezervace se povazuje za zavazny pravni vztah mezi hostem a Provozovatelem.
2.4. Provozovatel je opravnén pozadovat predem uhradu ceny pobytu, zdlohu, autorizaci platebni karty nebo
jinou formu garance.
2.5. Neni-li sjedndno jinak, jsou vSechny sluzby splatné nejpozdéji pfi ukonceni pobytu.

Clanek 3
Registrace hosti

3.1.  Hostje pri prijezdu povinen predlozit platny doklad totoznosti.
3.2.  Cizi statni pfislusnici jsou povinni splnit vechny povinnosti stanovené pravnimi predpisy Ceské republiky
upravujicimi pobyt cizinct na uzemi Ceské republiky.
3.3.  Hostje povinen poskytnout pravdivé a uplné idaje nezbytné pro registraci pobytu.
3.4. Provozovatel je opravnén odmitnout ubytovani osob¢:
a) kterd odmitne prokézat svou totoznost,
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b) kterd odmitne splnit registracni povinnosti,
¢) kterd je pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,
d) jejiz chovani ohrozuje bezpecnost, verejny porddek nebo dobré jméno Hotelu.

3.5.  Ubytovani osob mladsich 18 let bez doprovodu zdkonného zéastupce se ridi platnymi pravnimi predpisy a
internimi pravidly Hotelu.
Clanek 4

Ochrana osobnich udaja

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Provozovatel zpracovava osobni udaje hostt v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich
udajt.

Rozsah, ucel a podminky zpracovani osobnich idaji jsou uvedeny v dokumentu ,,Zasady ochrany osobnich
udaji”, ktery je zverejnén na webovych strankach Hotelu a k dispozici na recepci.

Osobni udaje jsou zpracovavdny zejména za ucelem poskytovani ubytovacich sluzeb, plnéni zékonnych
povinnosti, ochrany opravnénych z4jma Provozovatele a zajisténi bezpecnosti osob a majetku.

Za ucelem ochrany osob a majetku mohou byt spolecné prostory Hotelu monitorovany kamerovym
systémem.

Clanek 5
Prijezd, odjezd a uzivani pokoje

S.1.
S5.2.

5.5.
5.6.
S.7.
S.8.

5.10.

Neni-li sjednédno jinak, je pokoj hostovi k dispozici od 15:00 hodin v den prijezdu.

Host je povinen pokoj uvolnit nejpozdéji do 12:00 hodin v den odjezdu, neni-li sjedndno jinak. Pokud host
neuvolni pokoj ve sjednaném Case a nesjednd si pozdéjsi odjezd, je Provozovatel oprdvnén uctovat cenu
odpovidajici dalsimu uzivani pokoje podle aktudlniho ceniku.

O moznosti dfivéjsiho prijezdu nebo pozdéjsiho odjezdu rozhoduje Hotel podle aktudlni provozni situace.
Provozovatel si vyhrazuje pravo pridélit hostovi jiny pokoj odpovidajici sjednané kategorii ubytovani,
vyzaduji-li to provozni, bezpecnostni nebo technické divody. Provozovatel je opravnén hosta po dobu
pobytu premistit do jiného pokoje stejné nebo vyssi kategorie, vyzaduji-li to provozni, bezpecnostni,
technické nebo obchodni divody.

Pokoj smi uzivat pouze osoby radné registrované k pobytu.

Host neni opravnén prenechat pokoj nebo jeho ¢ést jiné osobé bez predchoziho souhlasu Hotelu.

Host je povinen uzivat pokoj a jeho vybaveni radnym zptsobem a predchézet vzniku skod.

Host je povinen pri kazdém opusténi pokoje zkontrolovat a bezpecné uzavrit vSechna okna, ventilacni
otvory a balkonové dvefe, uzamknout vstupni dvere do pokoje a uvést je do stavu braniciho vniknuti cizich
osob. V pripadé poruseni této povinnosti odpovida host v pIném rozsahu za veskerou skodu, ztrdtu ¢i Gjmu
vzniklou na majetku Hotelu, Provozovatele Ci tfetich osob (napf. v disledku vloupéni, kradeze, vandalismu
nebo ptsobeni povétrnostnich vlivi). Odpovédnost Hotelu ¢i Provozovatele za pripadnou skodu na
vnesenych vécech hosta je v takovém pripadée z diivodu vylu¢ného spoluzavinéni hosta zcela vyloucena.
Host je povinen chrénit pristupovou kartu pred ztratou, poskozenim nebo zneuzitim. Jeji ztratu nebo
odcizeni je povinen bezodkladné ozndmit Hotelu. V pripadé ztraty nebo poskozeni pristupové karty je
Hotel opravnén pozadovat ihradu pausalni nahrady ndkladd spojenych s jejim nahrazenim dle aktudlniho
ceniku.

Véci zanechané hostem po skonceni pobytu budou Hotelem povazovany za nalezené véci ve smyslu
prislusnych ustanoveni obcanského zakoniku. Hotel zajisti jejich ischovu po primérenou dobu, zpravidla
po dobu 3 mésict od jejich nalezeni, s vyjimkou véci podléhajicich rychlé zkdze nebo véci hygienicky
zavadnych. Po marném uplynuti této doby je Hotel opravnén s vécmi nalozit v souladu s pravnimi predpisy.
Naklady spojené s ischovou a vracenim véci nese host.

Host je povinen bez zbyte¢ného odkladu ozndamit Hotelu zjisténé zavady nebo poskozeni vybaveni pokoje.
Hotel doporucuje hostim pri opusténi pokoje zhasnout svétla, vypnout nepouzivana elektricka zafizeni a
uzavrit vodovodni baterie, a to i s ohledem na udrzitelnost provozu Hotelu.
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Clanek 6
Platebni podminky

6.1

Hotel je opravnén pozadovat garanci platebni kartou, autorizaci platebni karty, zdlohu nebo jinou formu
zajisténi uhrady poskytovanych sluzeb.

6.2.  Veskeré sluzby poskytnuté béhem pobytu jsou hosté povinni uhradit v souladu s platnym cenikem Hotelu.

6.3. Hotel je opravnén pri prijezdu provést predautorizaci platebni karty hosta nebo pozadovat primérenou
kauci k zajisténi dhrady poskytnutych sluzeb nebo pripadné skody. Nevyuzitd ¢dst bude uvolnéna
bezprostredné po ukonceni pobytu.

Clanek 7

Navstévy hostt

7.1.  Hotel si vyhrazuje pravo pozadovat registraci vsech osob vstupujicich do ubytovaci ¢asti Hotelu.

7.2.  Navstévy hosti jsou povinny respektovat bezpecnostni, provozni a pozarni pravidla Hotelu.

7.3.  Host odpovidia za jednédni osob, které do Hotelu uvede nebo kterym umozni vstup do svého pokoje.

7.4. Hotel je opravnén odmitnout vstup nebo vykdzat osoby, které:

a) porusuji pravni predpisy,

b) porusuji tento Ubytovaci rad,

¢) ohrozuji bezpecnost osob nebo majetku,
d) svym chovanim narusuji provoz Hotelu.

7.5.  Hotel je opravnén pozadovat, aby se ndvstévy hosti ohldsily na recepci, zejména z bezpecnostnich nebo
provoznich divodt. Navstévy hostl jsou mozné v dobé od 8:00 do 22:00 hodin, a to s ohledem na no¢ni
klid dle ¢l. 19 tohoto Ubytovaciho fadu.

Clének 8

Bezpecnost a pozarni ochrana

8.1.  Hostje povinen dodrzovat pozarni, bezpecnostni a hygienické predpisy platné v Hotelu.
8.2.  Host je povinen sezndmit se s evakuacnimi pokyny a fidit se pokyny zaméstnancti Hotelu v pripadé
mimoradné uddlosti.
8.3.  Vprostorach Hotelu je zakazano zejména:
a) manipulovat s otevirenym ohném,
b) pouzivat pyrotechniku,
¢) vndaset nebo skladovat vybusniny, strelivo, zbrané nebo jiné nebezpecné predméty,
d) prechovavat nebo uzivat omamné a psychotropni latky v rozporu s pravnimi pfedpisy,
e) zasahovat do pozdrné-bezpecnostnich zarizeni.
8.4. 'V pripadé zdravotnich komplikaci hosta recepce zajisti privolani 1ékare, policie nebo zachranné sluzby.
Timto ustanovenim neni dotéeno, Ze Hotel neodpovidd za zdravotni stav hosta.
Clanek 9
Pouzivani elektrickych zarizeni a Wi-Fi
9.1. Hosté mohou pouzivat béznd osobni elektrickd zarizeni ur¢end k osobni potrebé. Bez predchoziho
vyslovného souhlasu Hotelu neni dovoleno pouzivat v pokojich vlastni varice, topidla, grily, plynové
spotrebice ani jind zarizeni se zvySenym pozarnim rizikem.
9.2.  Hotel je opravnén zakdzat pouzivdni zarizeni, kterd mohou predstavovat bezpecnostni, technické nebo
pozarni riziko.
9.3.  Hostovi je pfisné¢ zakdzdno ponechdvat v siti zapojend a nabijet jakdakoli elektronicka zarfizeni (véetné

mobilnich telefont, notebookd, powerbank, e-kolobézek apod.) v dobé, kdy neni osobné pfitomen v pokoji.
Veskeré elektrické spotrebice a zarizeni vnesené hostem a pripojované k elektrické siti ubytovatele musi
byt v bezvadném technickém stavu (bez viditelného poskozeni), musi povinné splnovat platné technické
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normy, byt opatfeny znackou shody CE a oznaceny predepsanymi identifikaCnimi a technickymi udaji
vyrobce (zejména jmenovité napéti, prikon a proud). V pripadé poruseni této povinnosti odpovida host za
veskerou vzniklou Skodu ¢i 4jmu na zdravi v plném rozsahu.

9.4. Hotel poskytuje hostim pristup k bezdratové internetové siti (Wi-Fi).

9.5. Host je povinen vyuzivat internetové pripojeni v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky a nesmi
prostrednictvim hotelové sité vykondvat Cinnost, kterd by mohla poskodit Hotel, jeho systémy nebo treti
osoby.

9.6. Hotel nenese odpoveédnost za preruseni, omezeni nebo nedostupnost internetového pripojeni zpisobené
technickymi nebo externimi okolnostmi.

9.7.  Vzhledem k bezpecnostnimu riziku spojenému s lithiovymi bateriemi je zakdzdno vnéset elektrokolobézky
a obdobna zafizeni s lithiovymi akumulatory do pokoji Hotelu.

Clének 10

Fotografoviani, nataCeni a komercni Cinnost

10.1. Fotografovani a porizovani audiovizualnich zaznamu pro osobni potfebu je v prostorach Hotelu dovoleno,
pokud nejsou dotéena prava ostatnich osob.

10.2. Jakékoliv fotografovani, filmovani, zivé vysildni, reklamni Cinnost, komer¢ni produkce nebo medidlni
¢innost vyzaduji predchozi pisemny souhlas Hotelu.

10.3. Bez prfedchoziho souhlasu Hotelu neni dovoleno vyuzivat prostory Hotelu k obchodni, propagacni,
politické nebo obdobné ¢innosti.

10.4. Pouzivani dront v interiéru nebo bezprostfednim okoli Hotelu je mozné pouze s predchozim pisemnym
souhlasem Hotelu a v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy.

Clének 11

Nezletilé osoby

11.1.  Za nezletilé osoby odpovidaji jejich rodice, zdkonni zastupci nebo jiné osoby vykondvajici nad nimi dohled.

11.2.  Nezletilé osoby nesméji byt ponechdny bez dozoru v prostordch, kde by mohlo dojit k ohrozeni jejich
zdravi, zivota nebo majetku.

11.3.  Hotel nenese odpovédnost za ijmu vzniklou v diisledku nedostate¢ného dohledu nad nezletilou osobou.

Clének 12

Domici zvirata

12.1.  Ubytovani domdcich zvifat je mozné pouze po predchozim souhlasu Hotelu za poplatek dle aktudlniho
ceniku.

12.2.  Host odpovidd za veskeré skody nebo zvysené néklady zptisobené zviretem.

12.3.  Zvirata nesméji byt ponechdna bez dozoru v pokoji ani ve spole¢nych prostorach Hotelu.

12.4. Zvifata nesméji svym chovdnim omezovat ostatni hosty ani zaméstnance Hotelu.

12.5.  Vstup a pobyt domadcich zvifat v Hotelu je povolen pouze za predpokladu, Ze host prokdze jejich nezdvadny
zdravotni stav (napf. platnym oc¢kovacim pritkazem). Pohyb pst ve vSech spole¢nych prostorach Hotelu je
povolen vyhradné na voditku a s nasazenym ochrannym ndahubkem; ostatni drobnd zvifata musi byt
umisténa v uzaviené prepravni schrané a jejich volny pohyb mimo pokoj je pfisné zakdzan.

Clének 13

Restaurace a bary

13.1.  Hotel provozuje restaurace, bary a dalsi gastronomicka zafizeni ur¢ena hostim Hotelu i verejnosti.

13.2.  Aktudlni informace o akceptovanych platebnich metoddach jsou zverejnény v prislusnych provozovnach.

13.3. Konzumace vlastnich potravin a ndpoji mtze byt v nékterych gastronomickych provozech omezena nebo

zakdazana.
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Clének 14
Odpovédnost za vnesené véci

14.1.  Hotel odpovidd za vnesené véci hosta v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy Ceské republiky.

14.2.  Host je povinen uéinit pfimérend opatreni k ochrané svych vnesenych véci pred poskozenim, ztratou
nebo odcizenim, zejména nenechdvat je bez dozoru a vyuzivat k jejich uloZeni pokojovy sejf nebo uschovu
na recepci, jsou-li k dispozici.

14.3.  Vpripadé vnesenych véci vyssi hodnoty (zejména hotovost, Sperky, elektroniku ¢i jiné cennosti) se
hostim doporucuje jejich ulozeni do sejfu na pokoji nebo do tschovy na recepci. Odpovédnost hotelu za
vnesené veci se ridi prislusnymi ustanovenimi § 2946 a ndsl. obcanského zdkoniku.

14.4.  Ztrétu, poskozeni nebo odcizeni véci je host povinen ozndmit bez zbytecného odkladu po zjisténi této
skutecnosti.

14.5. Host md moznost ulozit cennosti do ischovy na recepci Hotelu. O prevzeti véci do uschovy vystavi Hotel
hostovi potvrzeni. Hotel je oprdvnén odmitnout prevzeti véci mimorddné hodnoty do uschovy.

Clének 15

Odpovédnost za skodu

15.1. Host odpovida za skodu zptisobenou na majetku Hotelu, majetku jinych hosti nebo tretich osob.

15.2.  Hotel je opravnén pozadovat plnou ndhradu vzniklé skody, véetné nakladi na uvedeni poskozenych
prostor i zafizeni do ptivodniho stavu, a dale souvisejicich ucelné vynalozenych ndakladt (napf. dklid,
opravy, odstavka pokoje ¢i zarizeni). Hotel je soucasné opravnén prijmout primérend provozni opatreni
k ochrané svych prav, véetné omezeni ¢i ukonceni poskytovani sluzeb v odivodnénych pripadech.

15.3.  Host odpovida rovnéz za skodu zptisobenou osobami, které s nim pobyvaji nebo které do Hotelu uvedl, a
to v plném rozsahu, jako by §kodu zptsobil sam.

15.4.  V pripad¢ znecisténi pokoje nad ramec bézného uzivani (napf. v disledku koureni, pfitomnosti zvirat,
biologického znecisténi apod.) je Hotel opravnén dctovat hostovi ndklady na mimorddné hloubkové
¢isténi dle aktudlniho ceniku.

Clanek 16

Koureni a ochrana zdravi

16.1. Hotel BOOKQUET je nekuracky hotel.

16.2. Koufteni, pouzivani elektronickych cigaret a obdobnych zafizeni je dovoleno pouze v prostorach k tomu
urcéenych.

16.3. Host je povinen dodrzovat pravni predpisy na ochranu zdravi pred skodlivymi ucinky tabdkovych
vyrobku.

16.4. V pripadé poruseni zdkazu koureni je Provozovatel opravnén vyuctovat hostovi smluvni pokutu ve vysi
200 EUR za kazdé¢ jednotlivé poruseni. Touto smluvni pokutou neni dotéen ndrok Provozovatele na
ndhradu skody v plné vysi (zejména nakladt na specidlni ¢isténi, dezodorizaci pokoje ¢i usly zisk z
divodu nemoznosti pokoj pronajmout dalsim hostim). Provozovatel je opravnén tuto ¢astku inkasovat
z platebni karty poskytnuté hostem pfi rezervaci ¢i check-inu.

Clanek 17

No¢ni klid

17.1. Nocni klid je stanoven od 22:00 hodin do 06:00 hodin.

17.2. Hosté jsou povinni respektovat pravo ostatnich hostti na neruseny odpocinek.

17.3. Poradani vecirki nebo obdobnych spolecenskych akei na pokojich Hotelu ¢i v prostorach Hotelu

narusujicich no¢ni klid je bez predchoziho souhlasu Hotelu zakdzano.
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Clének 18
Skupinové, kongresové a MICE pobyty

18.1. V pripadé skupinovych rezervaci, konferenci, kongrest, firemnich akci nebo jinych organizovanych akei
maji podminky sjednané ve smlouvé mezi organizdtorem a Hotelem prednost pred ustanovenimi tohoto
Ubytovaciho radu.

18.2.  Organizétor odpovidd za dodrzovdni sjednanych podminek ucastniky akce.

Clének 19
Predcasné ukonceni pobytu

19.1. Hotel je opravnén ukoncit pobyt hosta pred sjednanym terminem odjezdu zejména tehdy, pokud host:
a. zdavazn¢ porusuje tento Ubytovaci rad,
b. ohrozuje bezpecnost osob nebo majetku,
c. narusuje verejny poradek,
d. jednd vrozporu s dobrymi mravy.

19.2.  Vtakovém pripadé¢ je host povinen bezodkladné opustit Hotel.

19.3.  Ukoncenim pobytu podle tohoto ¢Clinku neni dotéeno pravo Provozovatele na uhradu ceny za jiz
poskytnuté sluzby a na nahradu vzniklé §kody. Uhrada ceny za nevycerpanou ¢dst pobytu ndlezi
Provozovateli pouze v rozsahu odpovidajicim sjednanym storno podminkdam nebo prokazatelné vzniklé
skodé.

Clanek 20
Vstup do pokoje

20.1.  Hotel je opravnén vstoupit do pokoje bez souhlasu hosta v nezbytném rozsahu a z niZe uvedenych
davodu:
a. z divodu zajisténi bezpecnosti osob, ochrany zdravi nebo majetku,
b. prihavdrii, poruse zarizeni nebo podezreni na vznik skody,
¢. zaucelem provedeni nezbytné idrzby, oprav nebo technickych zdsaht,
d. zaucelem uklidu nebo kontroly stavu pokoje, pokud je to provozné odivodnéné,
e. pridivodném podezieni na poruseni ubytovaciho fadu nebo pravnich predpist.
20.2.  Vstup do pokoje bude proveden pouze v nezbytném rozsahu a s ohledem na pravo hosta na soukromi.
Pokud to okolnosti umoznuji, bude proveden po predchozim ozndmeni hostovi a zpravidla za jeho
pritomnosti.

Clének 21
Vyssi moc a reklamace

21.1. Hotel neodpovida za omezeni nebo nemoznost poskytovani sluzeb zplsobenou mimorddnymi,
nepredvidatelnymi a neprekonatelnymi okolnostmi, které vznikly nezdvisle na vili Hotelu, zejména
prirodnimi katastrofami, epidemiemi, vypadky energii, zdsahy orgdnl verejné moci nebo jinymi
obdobnymi udalostmi.

21.2. Host je povinen uplatnit pripadné vady poskytovanych sluzeb bez zbyte¢ného odkladu poté, co je zjisti,
nejpozdéji béhem pobytu, a to vrecepci Hotelu. Pokud host vady neuplatni bez zbytecné¢ho odkladu,
muze byt jeho ndrok z tohoto divodu omezen nebo nepriznan, pokud by okamzité uplatnéni umoznilo
jejich odstranéni. Hotel se zavazuje uplatnénou reklamaci posoudit a vyridit bez zbytecného odkladu.

21.3. Podrobnosti o postupu pri uplatnéni reklamace, lhiitach pro jeji vyfizeni a pravech hosta z vadného plnéni
upravuje Reklamacni fad Hotelu, ktery je dostupny na recepci Hotelu a na internetovych strankdch
www.hotelbookquet.cz.
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Clanek 22
Mimosoudni feseni spotrebitelskych spori

22.1. Host ma pravo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu.

22.2. Prislusnym subjektem mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporii je Ceskd obchodni inspekce,
Ustfedni inspektordt - oddéleni ADR, Stépénskai 15, 120 00 Praha 2, adr@coi.cz, www.adr.coi.cz,
pripadné maze host vyuzit platformu zfizenou Evropskou komisi http://ec.europa.cu/consumers/odr/

Clanek 23
Zavéreéna ustanoveni

23.1. Tento Ubytovaci fdd je platny a ucinny od O1. 09. 2026.

23.2. 'Tento Ubytovaci rad nahrazuje veskeré predchozi verze Ubytovaciho fadu Hotelu BOOKQUET.

23.3. Aktudlni znéni Ubytovaciho rddu je k dispozici na recepci Hotelu a na internetovych strankiach Hotelu
https://www.hotelbookquet.cz

Za Hotel BOOKQUET

Martina Cermakovd,
Reditelka hotelu
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